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LERNEN IN 2 STUNDEN -

EFFEKTIV UND FLEXIBEL
WO SIE WOLLEN-

Ortsunabhéngiges und flexibles Lernen ist

in der heutigen schnelllebigen Arbeitswelt ein
wichtiger Baustein fiir den lebenslangen
Wissenserwerb. Daher bietet das MANAGER
INSTITUT Web Based Trainings (WBTs) zu einer
groBen Bandbreite an Themen an.

Web Based Trainings sind didaktisch aufberei-
tete Lernmodule, die {iber eine Lernplattform
zur Verfiigung gestellt werden. Der Onlinekurs
kann ortsunabhéngig abgerufen werden,
wann immer Sie ihn brauchen.

Insgesamt haben Sie ein Jahr Zeit, um die
Module zu bearbeiten.

HRE VORTEILE

Zeit- und Ortsunabhéangigkeit:

lernen Sie wann und von wo Sie wollen
Kostenersparnis: keine An- und
Abreisekosten sowie Planungs- und
Durchfiihrungskosten
Zuverldssigkeit: Ihr WBT ist

jederzeit ein Jahr lang abrufbar
Flexibles Lernen in Inrem Tempo
Standardisierte und gleichbleibend
hohe Qualitat

250 Kursthemen in 16 Fachbereichen
Interaktive Module je nach Programm
Mehrsprachigkeit méglich

wBT 5


https://www.manager-institut.de/fileadmin/katalog/eLearning-Katalog-MANAGER-INSTITUT.pdf
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WBT-382

Anwendungs-
software

Excel: Formeln und
Funktionen

In diesem Kurs lernen Sie die
wichtigsten Excel-Anwendungen
kennen, so dass Sie Datenmengen
mithilfe einer Formel sortieren
kénnen. Mit Tipps und Tricks
erfahren Sie, wie Sie Excel-Formeln
und deren Funktionen verstehen
und nutzen kénnen.

WBT-385

Anwendungs-
software

Excel: Pivot Tabelle

29,90

285

14

10

46

DE

Mit Pivot-Tabellen werden umfang-
reiche Datenmengen schnell und
einfach analysiert. In diesem Kurs
wird Ihnen Schritt fiir Schritt ge-
zeigt, wie Sie Pivot-Tabellen erstel-
len und diese in Excel nutzen. Das
Thema wird IThnen mit anschauli-
chen Praxisbeispielen vermittelt.

WBT-387

Anwendungs-
software

VBA Programmierung

39,90

726

25

25

131

DE

Visual Basic for Applications - kurz
VBA, ist eine in MS Office integrierte
Skriptsprache, die sich hervorra-
gend zur Automatisierung von wie-
derkehrenden Aufgaben und zur
Erstellung komplexer Anwendun-
gen eignet. Dieser Visual Basic Kurs
bietet einen Einstieg in die Sprache
fiir all jene, die noch keinerlei Pro-
grammiererfahrungen haben.

WBT-383

Anwendungs-
software

PowerPoint 2010

29,90

347

60

DE

PowerPoint ist aus dem Berufs-
alltag nicht mehr wegzudenken.
Kaum ein Vortrag kommt mehr
ohne die visuelle Unterstiitzung
von PowerPoint aus. Es zeichnet
sich durch eine schnelle und
einfache Erstellung von Vortrags-
unterlagen aus. Wer aber oft unter
Zeitdruck exzellente Prasentatio-
nen erstellen muss, kommt um
ein systematisches Kennenlernen
der Software und ihrer Funktionen
nicht herum. Der Crashkurs Power-
Point erldutert Schritt fiir Schritt
die verschiedenen Funktionen
dieses vielseitigen Programms.

WBT-384

Anwendungs-
software

Word 2010

39,90

295

25

DE

Texte erstellen und Ubersichten
gestalten - ohne Microsoft Word
2010 nicht vorstellbar. In unse-

rer Vortragsreihe lernen Sie das
Arbeiten mit Word von Grund auf
kennen. Auch Benutzer, die noch
nie mit dieser Software gearbeitet
haben, werden sich mit Hilfe unse-
res Tutorials schnell zurechtfinden.

6 ANWENDUNGSSOFTWARE
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Anwendungs
software

Outlook 2010

340

In diesem Kurs erfahren Sie, wel-
che Funktionen Outlook bietet und
wie Sie das Programm im Biiroall-
tag erfolgreich und effizient nutzen
kénnen. Dieser Onlinekurs richtet
sich an Einsteiger und Umsteiger.

WBT-393

Anwendungs-
software

Excel 2010

37,90

270

26

DE

Excel effektiv und zeitsparend
nutzen? Genau das erfahren Sie

in diesem Onlinekurs Excel 2010!
Von der Einfiihrung in die Bedien-
elemente und Dateneingabe bis hin
zur Erstellung und Formatierung
von Diagrammen.

WBT-388

Anwendungs-
software

Neuheiten in
Office 2013

34,90

315

13

51

DE

Steigen Sie ganz leicht von Office
2010 auf Office 2013 um! In diesem
Kurs erhalten Sie wertvolle Tipps
und Tricks Uiber die wichtigstens
Funktionen von Microsoft Office
2013.

WBT-389

Anwendungs-
software

Word 2013

34,90

369

15

19

109

DE

Ob privat oder beruflich - Microsoft
Office Word ist nicht mehr weg-
zudenken! Erfahren Sie in diesem
Kurs, wie Sie Word 2013 erfolgreich
und zeitsparend verwenden.

WBT-390

Anwendungs-
software

Excel 2013

34,90

314

13

19

a7

DE

Excel effektiv und zeitsparend
nutzen? Genau das erfahren Sie in
diesem Onlinekurs Excel 2013!

Von der Einfiihrung in die Bedien-
elemente und Dateneingabe bis hin
zur Erstellung und Formatierung
von Diagrammen.

WBT-391

Anwendungs-
software

Outlook 2013

34,90

242

24

DE

Outlook 2013 bietet mehr als sein
Vorgénger! Sei es die Verwaltung
von Meetings, das Arbeiten mit
Kalendern oder die Erstellung von
Notizen. Erfahren Sie in diesem
Kurs all die Funktionen von Out-
look 2013.

WBT-392

Anwendungs-
software

PowerPoint 2013

34,90

255

10

12

24

DE

Kreative Folien sind das A und O
fiir erfolgreiche Prasentationen!
Sie lernen in diesem Kurs von
Grund auf die wichtigsten Funk-
tionen vom PowerPoint 2013
kennnen. Der Kurs eignet sich fir
Anfanger und Fortgeschrittene.

ANWENDUNGSSOFTWARE 7
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WBT-398 A Anwendungs- Neuheiten in 16,90 93 32 |2 27 | DE  Indiesem Kurs werden {ibergrei- WBT-424 Anwendungs- SharePoint 2019 25,90 97 18 |1 20 | DE | SharePoint ermdéglicht die web-
'5.'2 software Microsoft Office 2016 fende Neuerungen von Office 2016 & software basierte Zusammenarbeit von
P und Office 365 und der Aboversion Office 365 < Mitarbeitern innerhalb eines
; vorgestellt. Lernen Sie alle neuen = Unternehmens. In diesem Online-
E Moglichkeiten fiir die Programme E kurs lernen Sie den Funktions-
o) Excel, PowerPoint, Word und @) umfang der Plattform kennen und
) Outlook kennen. n erhalten detaillierte Einblicke in
(70} 0 die Bedienung und die wichtigsten
(©) . . ) Funktionen.
Z WBT-400 A Anwendungs- Excel 2016 34,90 | 221 44 | 9 22 | DE | Sie wollen Microsoft Office Excel =Z
D software 2016 beherrschen? In diesem 2
()] Online-Kurs lernen Sie Excel (@] WBT-475 Anwendungs- Microsoft SharePoint 33,90 | 197 26 | - 23 | DE | Indiesem Kurspaket fiir Share-
E effektiv und zeitsparend zu ver- E software und Zusammenarbeit Point und die Zusammenarbeit mit
= wenden! Der Kurs richtet sich an = mit Office 365 Office 365 lernen Sie die wichtigs-
= alle, die lernen wollen, welche zZ ten Funktionen fiir die moderne
< Méoglichkeiten ihnen Microsoft < Zusammenarbeit an Dokumenten.
Excel bietet und ist daher sowohl Auch wenn Sie SharePoint bisher
fiir Privatpersonen als auch fiir noch nicht genutzt haben - oder
Flihrungskréafte aller Ebenen bereits viel mit dem System
geeignet! arbeiten, aber einen kompakten
Auffrischungskurs suchen, den Sie
WBT-402 | Anwendungs- Outlook 2016 25,90 | 83 14 | - 11 | DE  Mit diesem Onlinekurs erhalten Sie an emnem h‘alben"Tag vollstandig
software alle Neuerungen und Funktionen durcharbeiten konnen.
von Outlook 2016 auf einen Blick.
Dieser Kurs macht Outlook zur WBT-476 | Anwendungs- Microsoft Office Word 33,90 | 198 24 | - 22 | DE | Indiesem Kurspaket fiir Word
unverzichtbaren Kommunikations- software 2019 und 365 2019 und 365 lernen Sie die
zentrale auf Ihrem PC und Sie zum wichtigsten Funktionen des
souverénen Datenmanager! Programms sowie weitere Funk-
tionen und Tipps zum schnellen
WBT-403 | Anwendungs- PowerPoint 2016 33,90 | 92 18 |1 13 | DE | Kreative Folien sind das A und O fiir E%rkrz ?r;[:aer:teen—u::cﬁov;gﬁl:rseiz f)ri];ﬁrer
software erfolgreiche Prasentationen! Sie nur sporadisch mit Word gearbeitet
lernen in diesem Kurs von Grund haben, oder Sie zwar taglich aus-
auf die wichtigsten Funktionen von fi]hrlic’h damit arbeiten. aber
PowerPoint 2016 kennnen. hei Lei K ’ kten
Der Kurs eignet sich fiir Anféanger no; ' €inmal einén kompa .
und Fortgeschrittene Au flschungskurs s.ych.en, den Sie
an einem Tag vollstandig durch-
arbeiten kénnen.
WBT-404 | Anwendungs- Word 2016 33,90 | 108 21 | 2 9 DE | Ob privat oder beruflich - Microsoft
software Office Word ist nicht mehr weg- . N .
zudenken! Erfahren Sie in diesem WBT-477 Anwendungs- Mlcrosof‘F Office 33,90 | 194 26 | - 20 | DE I_n diesem Kurs lernen Sie die wich-
Kurs, wie Sie Word 2016 erfolgreich software PowerPoint 2019 tlgst.en Fu.nktlonen c!es Program.ms
und zeitsparend verwenden. und 365 sowie weitere Funktlorlen und Tipps
zum Erstellen und Vorfiihren anspre-
chender Prasentationen, auch wenn
WBT-405 A Anwendungs- Microsoft Office 2016 126,90 557 106 | 12 65 | DE | In diesem Microsoft Office 2016 Sie bisher noch nie oder selten mit
software Onlinekurs lernen Sie, wie Sie mit PowerPoint in Ber[jhrung gekommen
den Office-Programmen einfach, sind oder es zwar bereits intensiv
schnell und effizient arbeiten. nutzen, aber einen kompakten Auf-
Sie erhalten einen Uberblick tiber frischungskurs suchen, den Sie an
Excel 2016, Outlook 2016, Po- einem Tag vollstandig durcharbeiten
werPoint 2016, Word 2016 und kénnen.
Windows 10.

8 ANWENDUNGSSOFTWARE
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Anwendungs-
software

Microsoft Office
Outlook 2019 und 365

184

Outlook verwaltet nicht nur Ihre
Mails, sondern auch Ihren Kalen-
der, Aufgaben sowie Kontakte und
ermoglicht Ihnen eine einfache
Besprechungsplanung und Ord-
nerfreigabe. Nutzen Sie Outlook
taglich, haben sich die Bedienung
selbst beigebracht und méchten
jetzt entdecken, was Outlook
Ihnen an weiteren Funktionen
bietet und wie Sie noch schneller,
einfacher und lbersichtlicher
damit arbeiten kénnen?

Dann sind Sie hier goldrichtig!

WBT-479

Anwendungs-
software

Microsoft Office
Excel 2019 und 365

42,90

245

28

26

DE

In diesem Kurspaket fiir Excel
2019, 2016 und 365 lernen Sie die
wichtigsten Funktionen des Pro-
gramms sowie weitere Tools und
Tipps zum Auswerten, libersichtli-
chen Visualisieren und Importieren
von Daten bis hin zu den Grund-
lagen von Pivot-Tabellen kennen

- egal ob Sie bisher noch nie oder
nur sporadisch mit Excel gearbei-
tet haben oder Sie zwar taglich
damit arbeiten, aber noch einmal
einen kompakten Auffrischungs-
kurs suchen, den Sie an einem Tag
durcharbeiten kdnnen.

WBT-499

Anwendungs-
software

OneNote 2019
und 365: Grundlagen

12,90

72

11

DE

OneNote ist das digitale Notiz-
system aus Microsoft Office, mit
dem sich handschriftliche Aufzeich-
nungen ebenso wie Grafiken, Bilder,
Tabellen und Aufgaben verwalten
lassen. Wenn Sie es bisher noch
nicht genutzt oder nur grundlegend
mit den Funktionen ,experimen-
tiert“ haben, zeigt Ihnen der Trainer
hier die Vorteile und die wichtigsten
Funktionen des Programmes.

WBT-483

Anwendungs-
software

OneNote 2019
und 365:
Vertiefung I

12,90

45

DE

Aufbauend auf dem Grundlagen-
kurs fiir das digitale Notizsystem
Microsoft Office OneNote zeigt
Ihnen der Trainer in diesem ersten
Vertiefungskurs (fiir OneNote
2019, 2016 und 365), wie Sie Ihre
Notizen weiter optimieren und
strukturieren, um das Wesentliche
und den aktuellen Erledigungs-
status immer im Blick zu behalten.

10 ANWENDUNGSSOFTWARE
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WBT-482

Anwendungs-
software

OneNote 2019 und 365:

Vertiefung II

Aufbauend auf dem Grundlagen-
kurs und ersten Vertiefungskurs
fiir das digitale Notizsystem Micro-
soft Office OneNote zeigt Ihnen
der Dozent in diesem zweiten Ver-
tiefungskurs (fiir OneNote 2019,
2016 und 365), wie Sie Ihre Notizen
weiter optimieren und OneNote
neben anderen Anwendungen
nutzen.

WBT-428

Anwendungs-
software

Microsoft Teams

33,90

43

9 DE

Microsoft Teams ist eine Software
zur Kollaboration in Office 365,
um beispielsweise mit einzelnen
Personen oder einem bestimmten
Empfangerkreis Dateien auszu-
tauschen oder mit Bild, Ton und
Text zu kommunizieren. Somit wird
eine libersichtliche und effektive
Arbeit an gemeinsamen Projekten
moglich.Der Kurs fiihrt durch alle
wichtigen Aspekte von Microsoft
Teams.

WBT-488

Anwendungs-
software

Microsoft Teams:
Live Events

25,90

68

Eine niitzliche Funktion von
Microsoft Teams sind Live-
Ereignisse, mit welchen Sie in
diesem Kurs vertraut gemacht
werden.

WBT-490

Anwendungs-
software

Microsoft Teams:
Vertiefung

25,90

50

Microsoft Teams bietet komfortab-
le Tools zur gemeinsamen Arbeit
als Team. Um das volle Potential
ausschopfen zu konnen, vertieft
dieser Kurs die vorausgegangenen
Kenntnisse und stellt weitere niitz-
liche Funktionen vor.

WBT-429

Anwendungs-
software

Microsoft Flow

33,90

44

Microsoft Flow heif3t mittlerweile
Power Automate. Der in diesem
Kurs dargestellte Aufbau und die
Funktionen sind jedoch weitge-
hend gleich geblieben. Mit Micro-
soft Power Automate konnen Sie
Ihren Arbeitsalltag vereinfachen,
indem Sie einmalig Workflows
definieren, die dann automatisiert
ausgefiihrt werden, sobald ein be-
stimmter Sachverhalt eintritt. So
konnen Sie lastige Routinearbeiten
der Software liberlassen, um effek-
tiver arbeiten zu konnen. Der Kurs
flihrt durch alle wichtigen Aspekte
von Power Automate auf.

ANWENDUNGSSOFTWARE 11
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Anwendungs-
software

Skype for Business

Dieser Kurs macht Sie und Ihre
Mitarbeiter mit den vielen Méglich-
keiten Skype for Business vertraut.

WBT-401

Anwendungs-
software

Windows 10:
Uberblick & Neuerungen

12,90

51

10

DE

Effizientes und motivierendes
Arbeiten mit einem Computer
setzt gute Kenntnisse im Umgang
mit dessen Betriebssystem voraus.
Dieser Kurs vermittelt Ihnen die
wichtigsten Funktionalitdten und
Neuerungen von Microsofts
aktuellem Betriebssystem
Windows 10.

WBT-527

Anwendungs-
software

WordPress flir Anfanger
2022: Website erstellen
mit Enfold

75,90

194

37

i1

DE

Erfahren Sie alles Notwendige fiir
den erfolgreichen Start mit dem
meistverwendeten Blog-System
WordPress! Erleben Sie, wie man
mit einem Theme, wenigen Plug-ins
und einigen Widgets eine ansehn-
liche Website einrichtet. Designen
Sie Ihre Website oder Ihren Blog
nach Ihren Wiinschen. Lernen Sie,
Tracking mit Facebook Pixel und
Google Analytics richtig einzu-
setzen.

WBT-102

Betriebs- und
Volkswirtschaft

BWL fiir Nichtkaufleute:
Jahresabschluss und
Controlling

169,90

347

60

40

160

DE

In diesem Onlinekurs lernen Sie
alles Wichtige zu den Themen
Jahresabschluss, operatives
Controlling, strategisches Control-
ling / Bilanzen lesen und verstehen,
EBIT Cashflow ROI und Co, wert-
orientierte Unternehmensfiihrung,
Controlling und Controlling-
instrumente, und vieles mehr.
Lernen Sie das System der
betriebswirtschaftlichen Unter-
nehmensfiihrung zu verstehen,
Begriffe und Definitionen sowie die
Kommunikation mit Controllern
und der Unternehmensleitung zu
verbessern.

WBT-496

Betriebs- und
Volkswirtschaft

Bewerbungstraining
mit P"raxisbeispielen
und Ubungen

66,90

158

59

25

DE

Dieses Online-Bewerbungs-
training wird Ihnen helfen, sich

auf Vorstellungsgesprache optimal
vorzubereiten, Ihr Auftreten beim
Gesprach zu verbessern und Ihre
zukliinftigen Arbeitgeber von sich
zu liberzeugen!

12 ANWENDUNGSSOFTWARE / BETRIEBS- UND VOLKSWIRTSCHAFT
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Betriebs- und
Volkswirtschaft

Recruiting

und Bewerbungs-
management

im 21. Jahrhundert

Wie kénnen Sie in einer Zeit, in
der der Bedarf nach qualifizierten
Mitarbeitern steigt und der
demographische Wandel immer
weniger Nachwuchs bringt,
talentierte Bewerber finden und
in Ihrem Unternehmen halten?
Der Coach wird Ihnenin
diesem Kurs helfen genau fiir
diese Herausforderungen
L&sungen zu finden.

WBT-471

Change
Management

Change Management
und Transformation
Design

84,90

162

27

DE

Gestalten Sie Veranderung mit
dem viralen Change- und Trans-
formationsansatz. Entwickeln Sie
ein Konzept basierend auf den

drei Phasen des Transformations-
designs und steuern Sie Ihre
Veranderung durch agiles Projekt-
management.

Identifizieren Sie Ihre vier Unter-
stiitzergruppen und betrachten Sie
Widerstand als Chance. Werden
Sie selbst zum Vorbild und auf
diese Weise zu einem bedeutenden
Impulsgeber.

WBT-514

Change
Management

Change Management -
Veranderungen managen

31,90

30

DE

In diesem Kurs werden Ihnen
anschaulich und praxisbezogen
die Grundlagen des Verandungs-
management ndhergebracht.

BETRIEBS- UND VOLKSWIRTSCHAFT / CHANGE MANAGEMENT 13
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Change
Management

Change Management
Training

The course “Change Management”
will provide you with extensive
knowledge of the change process.
This course will give you an over-
view of the change management
process. You will not only learn
about the need for change and
how people respond to it, but also
about the vision and the mission
associated with change.

The course is designed for se-

nior managers, strategists, and
business owners who need to
re-position. Furthermore, it will
help organizations in restructuring
elements of their process, and new
business startups that are consi-
dering moving into a market.

WBT-178

Compliance &
Recht

Geldwasche

12,90

26

15

DE

Schiitzen Sie Ihr Unternehmen
vor Compliance-Schéaden, indem
Sie Geldwéasche und Terrorismus-
finanzierung entschlossen ent-
gegentreten. Dieser Kurs gibt
Ihnen Einblicke in das Thema
,Geldwéasche®.

WBT-179

Compliance &
Recht

Informationen und
Know-how schiitzen

12,90

27

13

DE

Schiitzen Sie sich und Ihr
Unternehmen vor Compliance-
Schaden, indem Sie sorgsam mit
Ihren Informationen umgehen.
Erkennen Sie den Schutzbedarf
Ihrer Daten durch eine Klassifizie-
rung in vier Vertraulichkeitsstufen.
Erstellen Sie sichere Passworter
anhand praktischer Eselsbriicken.
Legen Sie Zugriffsrechte nach dem
Need-to-know-Prinzip fest.
Schiitzen Sie Ihr Know-how
anhand von drei ausgewahlten
MaRnahmen. Sensibilisieren Sie
sich und Ihre Kolleg*innen fiir
Datensicherheit.

14 cHANGE MANAGEMENT / COMPLIANCE & RECHT
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Compliance &
Recht

Compliance Grundlagen

Schiitzen Sie sich und Ihr Unter-
nehmen vor Compliance-
Schéaden, indem Sie Compliance
fest in Ihrem Unternehmensalltag
integrieren. Verankern Sie Ihre
Unternehmenswerte und Problem-
l6dsungsstrategien in einem Code
of Conduct. Orientieren Sie sich
dabei an vier grundlegenden
Empfehlungen.

WBT-187

Compliance &
Recht

Datenschutz geht alle
an - DSGVO in Ihrem
Unternehmen

12,90

25

Schiitzen Sie sich und Ihre
Kolleg*innen vor Compliance-
Schaden und setzen Sie die
DSGVO auch in Ihrem
Unternehmen um. Verinnerlichen
Sie den Schutzbedarf personen-
bezogener und sensibler Daten.
Verarbeiten Sie personenbezogene
Daten gesetzeskonform, indem
Sie sich an den Verarbeitungs-
grundsatzen orientieren. Kennen
und implementieren Sie die vier
Schutzziele der DSGVO.

WBT-277

Compliance &
Recht

Allgemeines Gleichbe-
handlungsgesetz

- Grundlagen fiir
Mitarbeiter/innen

42,90

23

EN

Was sollten Sie als Mitarbeiter*in
(m/w/d) tber das AGG wissen?
Welche Ziele verfolgt es? Wie
genau schiitzt es Sie vor Benach-
teiligung und welche Rechte und
Pflichten ergeben sich daraus fiir
Sie? Das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetzt (AGG) definiert
und regelt verschiedene Formen
der Benachteiligung, die z.B.
infolge Ihres Geschlechts oder
individueller Praferenzen wie z.B.
Ihrer sexuellen Orientierung auf-
treten kénnen. Erfahren Sie alles
Wichtige in diesem Kurs!

WBT-278

Compliance &
Recht

Allgemeines
Gleichbehandlungs-
gesetz

- Grundlagen fir
Flihrungskrafte

42,90

28

EN

Was sollten Sie als Fiihrungskraft
liber das AGG wissen? Welche
Ziele verfolgt es? Welche Rechte
und Pflichten ergeben sich daraus
fiir Sie? Das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetzt (AGG) definiert
und regelt verschiedene Formen
der Benachteiligung, die z.B.
infolge des Geschlechts oder
individueller Praferenzen wie

z.B. der sexuellen Orientierung
Ihrer Mitarbeiter auftreten kdnnen.
Erfahren Sie alles Wichtige in
diesem Kurs!

COMPLIANCE & RECHT 15
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Compliance &
Recht

Verantwortung und
Haftung

Schiitzen Sie sich und Ihr Unter-
nehmen vor Compliance-Schéaden,
indem Sie Ihrer Verantwortung
gerecht werden. Erkennen und
begegnen Sie Risken friihzeitig auf
der Basis eines ausgefeilten und
aktuellen Compliance Manage-
ment Systems (CMS).

Verhindern Sie Betrug in Ihrem
Unternehmen mit der Betrugs-
praventionspyramide. Reagieren
Sie angemessen auf Betrugsfalle.
Orientieren Sie sich dabei an
sieben Kriterien.

WBT-460

Compliance &
Recht

Wettbewerbsrecht

12,90

28

13

DE

Schiitzen Ihr Unternehmen vor
Compliance-Schéaden, indem

Sie die Grundlagen des Wett-
bewerbs beachten. Kennen und
beriicksichtigen Sie kartellrecht-
liche Beschrankungen bei der
Zusammenarbeit, wie z.B. das
Missbrauchs- und Durchfiihrungs-
verbot. Schulen Sie Ihr Team

fiir den Fall einer Dawn Raid und
wirken Sie aktiv an der Aufdeckung
von Kartellen mit. Verinnerlichen
Sie die ,Schwarze Liste” des UNG
und vermeiden Sie irrefiihrende
geschéftliche Handlungen.

WBT-461

Compliance &
Recht

Geschéftsbeziehungen
und Handelspartner

14,90

33

21

DE

Schiitzen Sie Ihr Unternehmen
vor Compliance-Schéden, indem
Sie Ihre Geschéaftsbeziehungen
pflegen und Ihre Handels-
partner*innen unterstiitzen.
Uberpriifen Sie Ihre Zulieferunter-
nehmen auf Menschenrechts- und
UmweltverstoBe. Erkennen und
vermeiden Sie VerstéBe in Ihrer
Lieferkette durch ein ausge-
feiltes Risikomanagement.

Flihren Sie eine Exportkontrolle
anhand der vier W-Fragen durch.
Achten Sie dabei insbesondere auf
Dual Use-Giiter. Beachten Sie den
Verbraucherschutz und klaren Sie
Ihre Kundschaft tiber ihr Widerrufs-
recht auf.

16 COMPLIANCE & RECHT
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Digitalisierung

Digitalisierung fiir
Unternehmen

Digitalisierung hat sich nicht nur
im privatem Leben durchgesetzt,
sondern auch im Unternehmen.
Dieser Kurs gibt Ihnen einen Uber-
blick der wichtigsten Bereiche der
Digitalisierung in der Arbeitswelt.

WBT-193

Digitalisierung

Werte, Ethik, Recht

16,90

13

DE

Wenn alles méglich scheint, erhalt
Verantwortung eine véllig andere
Dimension: Daten, Arbeitskultur,
globale vs. lokale Markte, aber
auch Vertrags-, Haftungs- und
IP-Recht hdngen mit dem Thema
Digitalisierung zusammen. Gehen
Sie der Frage nach, welche Stan-
dards in Ihrem Unternehmen neu
durchdacht werden miissen.

WBT-194

Digitalisierung

Unternehmen im
digitalen Wandel

25,90

24

DE

In diesem Kurs erfahren Sie, war-
um Digitalisierung notwendig ist,
wer die Vorreiter sind und wie der
digitale Wandel im Unternehmen
gelingt. Schnell werden Sie nach
diesem Kurs merken, dass eine
digitale Transformation mehr als
nur Digitalisierung ist.

WBT-195

Digitalisierung

Megatrends

42,90

63

15

DE

Digitalisierung ist einer der
wichtigsten Megatrends, die die
Wirtschaft verdandert. Erfahren
Sie in dem Onlinekurs, was hinter
den wichtigsten Megatrends der
Digitalisierung steckt und finden
Sie heraus, welche der digitalen
Megatrends Ihre Arbeitsumwelt
beeinflussen kdnnte.

WBT-196

Digitalisierung

Daten, Daten, Daten

25,90

36

DE

Eine groRe Verantwortung und
Unternehmensethik erfordert

das Thema Daten, denn hier
werden wichtige Prozesse und
Entscheidungen von Unternehmen
gesammelt und ausgewertet.
Erfahren Sie in diesem Onlinekurs,
wie Sie sich einen Uberblick iiber
die Datenpolitik Ihres Unter-
nehmens verschaffen.

DIGITALISIERUNG 17
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WBT-197 @ Digitalisierung Arbeit 4.0 25,90 | 39 5 1 6 DE | Der Wandel der Arbeitswelt ist fiir WBT-500 @ Digitalisierung Praxisbeispiel: 12,90 8 5 1 (o] DE | Der Trainer hat einen im Unter-
S Arbeitgeber und Arbeitnehmer S Digitalisierung von nehmensumfeld alltaglichen
% unumgénglich. Jedoch bringt ein % Einkaufsprozessen mit Vorgang neu gedacht: Einkaufs-
o Wandel viele Anderungen mit sich. o Maximilian Kramer prozesse. Damit hat er Unter-
L Ob Zusammenarbeit, Teams oder L nehmen wie Eurowings ein
2} Organisationsstruktur - die Trans- 2} bedeutendes Verbesserungs-
- formation wirkt sich enorm auf die - potential aufgezeigt. Wie sind
|<_t Arbeitswelt aus. Erfahren Sie in |<_t digitale Innovationen wie diese
(.T) diesem Kurs, was Arbeitswelt 4.0 (T) umsetzbar? Er reflektiert in diesem
— fur Sie bedeutet. — Praxisbeispiel auBerdem lber
o o Denkfallen, die er im Riickblick

WBT-199 | Digitalisierung Digital Awareness: 34,90 | 45 5 1 6 DE | Dass die Digitalisierung Risiken auf die Digitale Transformation

Risiken kennen und birgt und starke Abhéngigkeiten erfahren hat.

vorsorgen erzeugt, ist kein Geheimnis. Sind
Sie in Ihrem Unternehmen vorbe- WBT-501 @ Digitalisierung Praxisbeispiel: 16,90 28 6 1 o DE | Digitalisierung bedeutet fiir die
reitet? Welche MaBnahmen sollten Digitale Transformation Trainerin: Be a learning animal!
Sie mit Weitblick ergreifen? mit Nora Mdbus Fir sie hat Digitalisierung wenig

mit Technologie zu tun.
WBT-200 | Digitalisierung | Geschéftsfeld- 25,90 | 27 4 1 5 DE | Dieser Onlinekurs ist eine ,\S,":tm;g;:::in ::tzgzzr;:eeddi“(i:thaslze
innovation: Einladung, liber das aktuelle Transformatiogn in' edem Un%er-

Moglichkeiten und Geschéftsfeld hinauszudenken und nJ

Strategien Visionen zu entwickeln. Greifen nehmen voranbringen werden.
Sie die Impulse auf: Wie soll Ihr
Unternehmen digital transformiert WBT-120 | Fiihrung Meetings: wirksam 34,90 | 61 20 |19 13 | DE | Einwirksames Instrument zur
werden? g und zielgerichtet Losungsfindung sind optimal

S durchgefiihrte Meetings. Meetings
WBT-201 | Digitalisierung Eine zukunftsfahige 25,90 | 30 5 1 6 DE | Die Arbeit 4.0 zieht einen Wandel % werden zur Prolsktdu;chfuhrung

Unternehmenskultur der Unternehmenskultur mit sich. ) ge'?“:ft' umme ;ere rersonen

gestalten Beginnen Sie, eine Unternehmens- LL glelg .Ze't'g zu Informieren oger zu
kultur zu gestalten, die dem Mind- motivieren. Doch.Meetlng's fuhrfan
set und der Arbeitsweise in einer Z:sr"l';il:r?euhs;aelt'zjrl\tgggr?]:':i‘zjvzlrll-
digitalen Welt entgegenkommt. hohten Kosten. Die verschwendete

Zeit durch wenig optimal durch-
WBT-301 | Digitalisierung | Effektivund 25,90 | 152 |18 - - DE | Von einer Sekunde auf die gefiihrte Meetings ist fastin jedem
ergonomisch arbeiten nachste kann sich der Alltag Unternehmen enorm.

im Home Office schnell verdndern und plétzlich Die gute Nachricht: Es gibt groBes
sollen Sie aus dem Home Office Verbesserungspotential! In diesem
arbeiten. Dieser Onlinekurs zeigt Onlinekurs lernen Sie die volle
Ihnen, was Sie im Homeoffice Ausschopfung dieses Potentials!
zu beachten haben, um effektiv
g?,: ergonomllsch im Home WBT-205 | Fiihrung Basic-Life-Support (BLS) 25,90 | 32 5 1 7 DE | Unter Basic Life Support wird die

ve zu arbeiten. . S
Sicherung der lebenswichtigen
Funktionen Atmung, Kreislauf und
WBT-302 | Digitalisierung Videokonferenzen 25,90 129 16 | - - DE | Viele Unternehmen steigen auf die lebensrettende SofortmaR-
vorbereiten virtuelle Medien um, damit sie nahmen in Notfallen verstanden.
und durchfiihren den Geschéftsalltag zu meistern. Von den Basismafnahmen der
Deswegen ist ein reibungsloser Wiederbelebung bis hin zur Basic-
Ablauf von Videokonferenzen Wiederbelebung - erfahren Sie
das Aund O. alles Wichtige in diesem Kurs!
Alles rund um das Thema virtuelle
Meetings, Prasentationen und
Konferenzen erfahren Sie in
diesem Onlinekurs.

18 DIGITALISIERUNG
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WBT-207 | Flihrung Leadership Skills 69,90 | 113 5 4 19 | EN | Aleaderisresponsible for motiva- WBT-225 Flhrung Management Coaching 32,00 19 2 3 DE | Coaching hat sich in den letzten
g ting, challenging and guiding the g Jahrzehnten etabliert, ist aber
) team. Learn how to become an ) eher ein uneindeutiger Begriff.
I inspiring leader in this course. v In diesem Onlinekurs lernen Sie,
I % woher Coaching kommt, welche
) . . L ’ i 4 i
L WBT-220 | Fiihrung Flihrungspersonlichkeit 51,90 66 3 7 13 | DE | Erfahren Sie in diesem Kurs mehr L ve:jschlegenen An.sar;czé-: es ﬁ!bt
entwickeln liber Selbstmanagement, Starken thn F‘.’Yr'f zw.kWPfts,lc . O?C Ing
und Werte, liber den Unterschied [;J.r u rKung§ traB etelggte :ld
zwischen Effektivitat und Effizienz leserrurs is . estan ..el es
und wie Sie mit Hilfe von Zeit- Kurses ,,Intenswk“urs Fuhrung
management sich selbst managen. und Management
Dieser Kurs ist Bestandteil des
Kurses ,Intensivkurs Fiihrung und WBT-226 Fiihrung Gesunde Mitarbeiter, 25,90 | 60 3 11 | DE | Indiesem Kurs wird Ihnen praxis-
Management”. gesundes Unternehmen nah gezeigt, wie ein Firmenlauf
im Rahmen der betrieblichen
WBT-221 | Fiihrung Teams effektiv leiten 119,90 | 93 4 |7 16 DE Andere Menschen zu fiihren be- Sesun:heltnjaollltolk.:iazu beitragen
deutet auch, sie zu motivieren und anq,. assd Lar .elher n;uz, .
Leistung zu fordern. In diesem On- ?th| lve un er:elc Dem Ke " t
linekurs lernen Sie Ihre Mitarbeiter ar rungen machen. Der 1urs Is
an gesetzte Ziele zu fiihren und als Teil der Kursreihe ,,Betriebliches
Team zu leiten Gesundheitsmanagement & Unter-
Dieser Kurs ist‘Bestandteil des nehmensvitalitat” und richtet sich
Kurses ,Intensivkurs Fiihrung und an betriebliche Gesundheits-
Management® manager und -berater, Personal-
verantwortliche als auch an Human
Resources Manager.
WBT-222 | Filihrung Was macht gutes 84,90 |74 3 8 14 | DE | Von der Strategie bis hin zur
Management aus? Unternehmenskultur - in diesem . R . " .
Onlinekurs lernen Sie,was gutes WBT-230 Fuhrung Betriebliches Gesund- 25,00 | 64 6 8 DE | Mit diesem Kurs fordern Sie die
Management ausmac;\t! heitsmanagement Gesundheit Ihrer Mitarbeiter!
Der Kurs ist Bestandteil des - Gesundheit schaffen Der Kurs ist der erste Teil der
Kurses ,Intensivkurs Fiihrung und erhalten dreiteiligen Kursreihe ,Betrieb-
und Ma;agement“. liches Gesundheitsmanagement &
Unternehmensvitalitat” und richtet
sich an betriebliche Gesundheits-
WBT-223 | Fiihrung Wie Sie den richtige 119,90 119 4 6 20 DE | Als Fiihrungskraft haben Sie manager und -berater, Personal-
Ton treffen - FUhl’ungS- beStimmte Ziele in Bezug auf Verantwortliche als auch an Human
kommunikation Kommunikation. In diesem Kurs Resources Manager.
lernen Sie nicht nur die Grundlagen
und Grundfertigkeiten kennen, - . . . .
sondern erfahren auch. wie Sie als WBT-305 | Fiihrung Conflict Management 42,90 | 121 10 | 48 EN | This course will be particularly
Fiihrungskraft richtig verhandeln useful foryouif you have to
und tiberzeugen. Der Kurs ist Be- communicate professionally in
standteil des Kurses , Intensivkurs your daily life or are seeking to
Fiihrung und Management®. get into professions where
negotiations will be part of your
main tasks.
WBT-224 Filihrung Innovation und 32,90 |25 1 3 4 DE | Wenn Sie in Ihrem Unternehmen Additionally, it is very helpful for
Start UpS managen fl{lr Innovati‘onen verantwortlich everyone who needs to improve
sind oder einen Start-Up planen, their communication skills, be
dann ist dieser Onlinekurs genau it for professional or personal
das Richtige fiir Sie. Der Kurs zeigt reasons.
Ihnen, wie Sie innovative Ideen
und Projekte umsetzen. Dieser
Kurs ist Bestandteil des Kurses
»Intensivkurs Fiihrung und
Management”.
20 FUHRUNG FUOHRUNG 21
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WBT-307

Fihrung

Leadership

In diesem Kurs lernen Sie die
wichtigsten Aspekte zu Leadership
kennen, um als Flihrungskraft
kompetent und sicher auftreten
zu kénnen. Dabei kommt es vor
allem auf folgende vier Bereiche
an: Arbeits- und Fehlerkultur,
Fiihren auf Distanz, die Wechsel-
wirkung von Fiihren und Person-
lichkeit und die Zusammenhénge
von Fiihrung und Kommunikation.

WBT-485

Flhrung

Arbeitsrecht fiir
Flihrungskréfte

126,90

132

34

21

DE

Das Arbeitsrecht fiir Fiihrungs-
krafte ist ein nicht zu unter-
schatzender Teil unternehme-
rischer Tatigkeit, denn auf den
Flhrungskraften liegt eine
enorme Verantwortung.

Dieser Online-Kurs wird Ihnen
dabei helfen, Arbeitsrecht fiir
Flihrungskréfte besser zu verste-
hen und es im betrieblichen Alltag
zu beriicksichtigen. Der Kurs fiihrt
Sie dabei zielsicher durch die
verschiedenen Gebiete des
Arbeitsrechts. Relevante Problem-
stellungen und auch schwierige
Themen, die Sie insbesondere in
einer leitenden Position kennen
miissen, werden in diesem Kurs
einpragsam behandelt.

WBT-487

Fihrung

7 Flihrungsstile
und die 5 Rollen einer
Fihrungskraft

66,90

115

24

20

DE

Als Fiihrungskraft reicht guter
Wille allein nicht aus. Auch mit
groRer Anstrengung im Job kann
es zu Problemen im Arbeitsalltag
kommen. Am liebsten wiirde man
den Kopfin den Sand stecken und
warten, bis sich die Situation von
selbst aufgelost hat. Doch dieser
Kurs bringt neue Zuversicht!

Hier lernen Sie von unserem Trainer,
wie man richtig kommuniziert,
welche Produktivitdtstechniken den
Alltag erleichtern und wie Sie das
Zeitmanagement Ihres Teams ver-
bessern kdnnen. Dadurch werden
Sie garantiert zu einer effektiveren
und sympathischeren Flihrungs-
kraft, die von Ihrem Team und den
Kunden wertgeschatzt wird.

22 FUHRUNG
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WBT-518

Personalentwicklung
- Mitarbeiter*innen-
potentiale entdecken,
fordern und fordern

Nachhaltige Personalentwicklung
bietet vielfaltigen Nutzen fiir jedes
Unternehmen. Durch konsequente
PersonalentwicklungsmaRnahmen
qualifizieren Sie Mitarbeiter*innen
fiir Ihren individuellen betrieblichen
Nutzen. Sie entdecken ungeahnte
Potentiale und setzen die Mitarbei-
ter*innen mit den passenden
Fahigkeiten an die richtigen
Positionen.

WBT-106

Interkulturelle
Kompetenzen

Interkulturelle
Kompetenz: Arabische
Lander

25,90

58

11

11

22

DE
EN

Tradition und Gemeinschaft
stehen in arabischen Ldndern an
erster Stelle. Das Zentrum stellt
die Familie dar. Somit ist es nicht
einfach, in einer solchen Kultur
Ful zu fassen und Fettndpfchen
zu vermeiden.

Dieser Onlinekurs soll Sie dabei
unterstiitzen, sich in der arabi-
schen Geschéftswelt zurecht zu
finden. Sie erlernen u.a. die
wichtigsten Grundlagen der
Kommunikation, zu denen
BegriiBung und der korrekte
Gebrauch von Smalltalk gehoren.

WBT-107

Interkulturelle
Kompetenzen

Interkulturelle
Kompetenz: China

25,90

35

14

DE
EN

Gute Vorbereitung ist unerlésslich,
um einen ersten guten Eindruck

in der hierarchieorientierten
chinesischen Geschiftswelt zu
hinterlassen.

Dieser Onlinekurs fiihrt Sie in
alles Wichtige zur korrekten
Prasentation Ihrer Person

sowie Ihres Unternehmens vor
chinesischen Geschéftspartnern
ein. Sie lernen, wie Sie Fehler

bei den Themen Mimik und Gestik
vermeiden und wie Sie sicher
auftreten und kommunizieren.

FUHRUNG / INTERKULTURELLE KOMPETENZEN 23
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Interkulturelle
Kompetenzen

Internationaler Vertrieb

Internationaler Vertrieb ist eine
Herausforderung: andere
Sprachen, Zeitzonen, Vorschriften
fiir logistische Prozesse und ein
neuer Markt. Die Ubersetzungen
in eine fremde Sprache sowie
geanderte Produktdeklarationen
gehoren zu den ersten Hiirden.

Oft reicht das Einstellen eines
Key-Account-Managers nicht,
um den gewiinschten Effekt zu
erzielen. Dieser Onlinekurs zeigt
die kulturspezifischen Heraus-
forderungen auf und wie wichtig,
die kulturelle Sensibilisierung
aller Mitarbeiter ist. Den Kern
des Kurses bilden hier das
diplomatische Handeln und das
interkulturelle Marketing.

WBT-110

Interkulturelle
Kompetenzen

Internationale
Messeplanung

25,90

52

14

DE

Gute Planung und detaillierte Vor-
bereitung sind das A und O, um
ein Unternehmen erfolgreich auf
einer Messe zu prasentieren. Ganz
besonders, wenn die Messe im
Ausland stattfindet. Das kulturelle
Fettndpfchen ist bereits vorpro-
grammiert.

Dieser Onlinekurs zeigt Ihnen auf,
dass die perfekte Planung einer
ausldndischen Messe abgesehen
von der Projektplanung, auch die
interkulturelle Schulung der Mit-
arbeiter betrifft. Die erfolgreiche
Gestaltung Ihrer Messeauftritte

in Ostasien, Russland oder dem
arabischen Raum, lernen Sie in
diesem Kurs.

WBT-111

Interkulturelle
Kompetenzen

Interkulturelle
Kompetenz: USA

25,90

37

14

DE
EN

In der amerikanischen Geschéfts-
welt sind die wichtigsten Werte
gleichzeitig oft die am schwersten
umsetzbaren: Freundlichkeit,
Offenheit und Optimismus. In
diesem Onlinekurs lernen Sie die
wichtigsten Fakten rund um die Be-
griitung und Kommunikation in der
amerikanischen Geschéftswelt.

WBT-202

Interkulturelle
Kompetenzen

Intercultural
Competence

59,90

199

34

33

64

EN

This online course will teach you
the basics of intercultural com-
munication as well as the cultural
characteristics of China, America
and Arab countries.

24 INTERKULTURELLE KOMPETENZEN
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WBT-203

Interkulturelle
Kompetenzen

Interkulturelle
Kompetenzen

Dieser Onlinekurs bringt Ihnen

die Grundlagen der interkulturellen
Kommunikation sowie die kulturel-
len Besonderheiten in China,
Amerika und den arabischen
Landern naher.

WBT-204

Interkulturelle
Kompetenzen

Interkulturelle
Grundlagen

25,90

46

DE

In diesem Seminar erlernen Sie
die Grundlagen der interkulturellen
Kompetenz und entwickeln ein
Bewustsein fiir unterschiedliche
Kulturen. Mit diesem Kurs starken
Sie nicht nur die interkulturellen
Geschéftsbeziehungen, sondern
unterstiitzen und verstehen auch
Ihre Mitarbeiter.

WBT-303

Interkulturelle
Kompetenzen

Effektive
Zusammenarbeit in
virtuellen Teams

25,90

30

DE

Durch die Digitalisierung nimmt
auch die weltweite Vernetzung

von Wirtschaft und Gesellschaft
zu. Das fiihrt dazu, dass immer
mehr Teams grenziibergreifend
zusammenarbeiten. Lernen Sie in
diesem Onlinekurs die effiziente
digitale Zusammenarbeit zwischen
unterschiedlichsten Nationen und
Kulturkreisen.

WBT-498

Interkulturelle
Kompetenzen

Basics of Intercultural
Competence

25,90

57

EN

In order to establish and maintain
intercultural business relation-
ships, prepare employees for a
longer stay abroad or receive
employees from foreign countries,
you should possess some know-
ledge of the respective country
and its people. Expats returning
home after a long time in a different
country often experience a culture
shock. In some cases, this leads to
the termination of work contracts.
Proper intercultural training can
prevent this.

In this online course, you will learn
the most important facts about
intercultural relationships. Support
your employees and strengthen
your intercultural business rela-
tionships!

INTERKULTURELLE KOMPETENZEN 25
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Marketing E-Mail Marketing 12,00 44 11 |1 - DE | E-Mail-Marketing ist einer der WBT-137 | Marketing Marketing Grundlagen 34,90 | 192 9 8 35 | DE | Im 21. Jahrhundert haben sich
S wichtigsten und erfolgreichsten o die Spielregeln der Marken-
Z Kanéle im Online Marketing. Z kommunikation geédndert.
E Der Dozent erklart Ihnen die E-Mail E Die klassischen Positionierungs-
e als Marketing-Instrument und geht N konzepte greifen nicht mehr,
o dabei besonders auf die Vorteile o weil sich der Kontext der Produkt-
<§[ des E-Mail-Marketings ein. s prasentation gewandelt hat.
= Der Kurs richtet sich an Selb-
Das Finden einer Strategie und standige, Jungunternehmer und
das richtige Targeting sind weitere Flhrungskrafte im Marketing.
Themen, ebenso wie der Kommu-
nikationsaufbau und die ansprech- In diesem Onlinekurs lernen Sie
ende Gestaltung des Newsletters. die drei wichtigsten Funktionen
Des Weiteren erfahren Sie, wie Sie erfolgreichen Brandings kennen
Ihr E-Mail-Marketing optimieren und direkt fiir sich zu nutzen!
und Kampagnen testen kénnen.
WBT-138 | Marketing Performance Marketing 12,90 |41 i0 |1 - DE | Indiesem Onlinekurs lernen Sie
WBT-135 | Marketing Facebook 12,90 39 8 1 - DE | Im Online Marketing ist mittler- die Grundlagen des Performance
weile die Schaltung von Werbung Marketing. Es wird besonders auf
liber Social-Media-Kanéle ein die Bedeutung des Online- und
maBgebliches Vorgehen. Facebook Performance Marketings einge-
gehort hier zu eines der wichtigs- gangen. Die Auswahl des richtigen
ten Tools. Kanals wird Ihnen erklart.
Der Praxisteil geht auf Tricks und
In diesem Onlinekurs werden auf wichtige Schritte zur Anwen-
Ihnen die Funktionsweise des dung ein.
Newsfeeds und das Einrichten
glir;eerrggrteer:irmenss_eltg iere'gt_' WBT-139 | Marketing YouTube 12,90 41 8 2 - DE | Youtube wird als Online Marketing
'aften 11pps, wie sich race Toolimmer beliebter. Erfahren
ngzke:\ulréeslsrle Werbekampagne Sie, wie Sie diesen Kanal am effek-
: tivsten fiir sich nutzen. Erhéhen
Sie Ihre Reichweite und optimieren
WBT-136 | Marketing Google 29,90 |63 17 |1 - DE | Eines der zentralen Kanéle im Sie Ihre Videos fiir Ihre Zielgrup-
Online Marketing stellt die pe. Vermeiden Sie die haufigsten
Suchmaschinenoptimierung (SEQO) Fehler und sichern Sie Ihren Erfolg
dar. Sie erhalten in diesem Kurs auf Youtube!
eine Einflihrung und einen
Uberblick liber Google in Zahten. WBT-233 Marketing Einfiihrung ins Online 69,90 249 59 |8 - DE | Was ist Performance Marketing
Die On- und Off-Page Optimierun- Marketing upd wie erreicht man seine
gen werden erklart. Im Praxisteil Zielgruppe online? .
wird auf die Grenzen dieser Welche Tools helfen beim
Optimierungen eingegangen und Me;sen und Verbessern von
Tools sowie Trackingmethoden Ontine Kam;_)agnen und wie
vorgestellt plant man diese? .
. Im Seminar ,,Einfiihrung ins
. . Online Marketing“ werden
Das Suchma'schlnen'marketlng Sie die Antworten auf diese
(SEA) stellt einen weiteren Fragen finden
wichtigen Bereich im Rahmen des '
Online Marketings dar.
Lernen Sie alles liber AdWords
und das Planen und Anlegen einer
AdWords-Kampagne.
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Marketing

Marketing fiir lokale
Unternehmen

Jedes lokale Unternehmen muss
Marketing betreiben, ob online
oder offline. Die Frage, die sich
jedem Unternehmer jedoch stellt,
ist, welche Marketingstrategie
wohl zu seinem Unternehmen
passt. In diesem Kurs lernen Sie,
wie Sie eine effektive Marketing-
strategie fiir Ihr Unternehmen
entwickeln. Sie erhalten einen
kompletten Uberblick iiber
dutzende Methoden und kénnen
anhand der Materialien einen
realistischen Schritt fiir Schritt
Plan zur Umsetzung Ihrer Marke-
tingziele erstellen.

WBT-465

Marketing

Digitales Marketing

von A-Z: Der komplette
Marketing, Sales Funnel
und SEO Kurs

169,90

2400

455

23

229

DE

Kund*innen zu gewinnen und
Prasenz im Internet zu zeigen, ist
im digitalen Zeitalter das A und O.
Digitales Marketing ist der Schliis-
sel fiir langanhaltendes Unterneh-
menswachstum, hohere Umséatze
und Vertrauen in die eigene unter-
nehmerische Zukunft. Dieser Kurs
deckt das Thema digitales Marke-
ting in seiner Gesamtheit ab.

WBT-466

Marketing

LinkedIn Marketing:
Der groRBe LinkedIn
Marketing, Networking
und Lead-Generierung
Komplettkurs

84,90

601

120

10

60

DE

LinkedIn ist die groBte berufliche
Networking Plattform der Welt.
Besonders spannend ist LinkedIn
fiir Unternehmen, die Kunde akqui-
rieren und ihre Umsatze steigern
mochten. In diesem Kurs zeigt
Ihnen der Trainer, wie man ein
LinkedIn Profil anlegt und opti-
miert, erklart den LinkedIn Algo-
rithmus im Detail und erldutert, wie
man Leads generiert sowie bran-
chenspezifische Suchen startet.
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Marketing

Facebook Marketing
fur Online Shops:
Der komplette
E-Commerce und
Facebook
Werbeanzeigen Kurs

Facebook ist die grofite Social-Me-
dia-Plattform der Welt. Nur die we-
nigsten Leute sehenin ihr jedoch
das Potenzial fiir ihren Online Store
und ihre E-Commerce Brand. Dabei
liegt in Facebook groBes Potenzial!
In diesem Kurs lernen Sie, wie

Sie Facebook nutzen kdnnen, um
Kunden zu akquirieren.

Es geht vor allen Dingen um die
Themen Facebook Werbeanzeigen,
Splittesting, Custom Conversions,
Lookalike Audiences und Custom
Audiences, den Facebook Pixel
und vieles mehr. Dieser Kurs ist fiir
alle geeignet, die ihre Marketing-
kenntnisse auf das ndchste Level
heben méchten.

WBT-469

Marketing

LinkedIn Werbeanzeigen
Meisterkurs: Alles liber
LinkedIn Werbung und
Kundenakquise

67,90

314

43

25

DE

LinkedIn Werbeanzeigen sind ein
groRartiges Werkzeug fiir jedes
Unternehmen, das mehr Kunden
akquirieren und hochqualita-

tive Leads generieren méchte.

In diesem Kurs wollen wir uns
gemeinsam anschauen, wie man
Werbeanzeigen auf LinkedIn schal-
tet, Lookalike Audiences erstellt,
Zielgruppen definiert und spei-
chert, Insight Tags setzt, Splittests
durchfiihrt, sein Budget optimiert
u.v.m.

WBT-165

Personal
Effectiveness

Stress effektiv
bewailtigen

84,90

367

14

28

62

DE

So einfach reduzieren Sie Stress!
Der Kurs richtet sich an diejenigen,
die im Berufs- und Privatleben
hohe Arbeitsanforderungen und
-belastungen erleben. Erfahren Sie,
was es mit dem Phanomen Stress
auf sich hat, wofiir es gut ist,
welche Hintergriinde es hat, wie
vielfaltig und unter welchen Be-
dingungen es sich im Berufs- und
Familienalltag zeigt. Lernen Sie
anhand praktischer Ubungen
sowohl zu entspannen und loszu-
lassen als auch ihre Erholungs- und
Genussfahigkeit zu verbessern.
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WBT-273  Personal Mehr schaffen 126,90 136 20 |20 23 | DE | Ob Mitarbeiter, Teamleiter oder WBT-331 Personal Effektive 1:1 Meetings: 69,90 77 24 |5 15 DE  Das Wort ,Meeting" ist fiir viele
g Effectiveness in weniger Zeit Flihrungskraft - oft wollen wir 8 Effectiveness Produktivitat & Loyalitat Menschen das Sinnbild von
Ll wahrend der Arbeitszeit mehr Ll steigern Zeitverschwendung und Unproduk-
Z schaffen! In diesem Seminar = tivitat. Dabei wird oft an Gruppen-
g erfahren Sie, wie Sie Ihre g meetings gedacht, bei denen die
— Produktivitat auf eine gesunde = Héalfte der Teilnehmer/innen nur
— . . . — . .. .
(@) und nachhaltige Weise steigern. O schweigend zuhért; doch es gibt
L L auch eine ganz andere Form von
L o s LL Meeting, in dem es unméglich ist
Luli WBT-327 Personal Stress im Griff 21,00 |31 7 7 5 DE | Ca. die Halfte aller Menschen h ine Z "t tillschweigend !
- Effectiveness haben den Eindruck, dass der E sEme 'tel 5 ('j sci.\iv:nlge:_
Py Stress in ihrem Leben immer < abzusitzen: das 1:1 leeting.
=z mehr zunimmt. Jeder Vierte fiihlt =
(@] sich dauergestresst. In fast allen o WBT-332 | Personal Verhandlungstraining: 69,90 167 47 | 3 29 | DE | Im Leben bekommt man nicht
0 Berufsgruppen steigt die Burn- 0 Effectiveness Erfolgreich verhandeln das, was man verdient, sondern
o oo, o .
[T out-Rate an. Dabei spielen hohe [T das, was man aushandelt! Dieser
o Belastungen und scheinbar wenig o Onlinekurs zeigt Ihnen, wie Sie
Entscheidungsspielraum eine in beruflichen und privaten Ver-
wichtige Rolle. Teilweise fehlt nach handlungssituationen profes-
wie vor der offene Umgang mit sionell agieren und leichter eine
Stress, dabei ist es ein wichtiges Einigung finden.
Thema fiir Unternehmen und Ein-
zelpersonen. WBT-333 Personal Kérpersprache 69,90 | 99 37 2 15 | DE Dieser Online-Kurs zeigt Ihnen
In di Onlinek d Effectiveness verbessern Techniken zur Professionalisierung
dr‘] Lljesemh n fI.r}eS:rS werden Ihrer Kérpersprache - ob im priva-
b'el ’sﬁtc te" ur T.r ess E?"a.“e' ten Alltag oder im Beruf. AuBerdem
be euc eUSOW'e |p{)§tur elne? werden Sie in die Geheimnisse der
e;seren mgang mit Stress ge Korpersprache eingeweiht und er-
geben. fahren, welche wissenschaftlichen
Erkenntnisse es in den letzten Jah-
WBT-329 Personal Produktive Meetings: 69,90 | 113 29 3 20 | DE | Meetings gewinnen immer mehr an ren zu diesem Thema gegeben hat.
Effectiveness Geheimnisse effektiver Bedeutung. Doch des Ofteren wird
R T ein Meeting als anstrengend und WBT-463 | Personal Meetings: Effective and 33,900 |61 20 | O o} EN | Meetings, when optimally
zeitraubend empfunden. Erfahren . . ?
I e Effectiveness Goal-Oriented (EN) conducted, are an effective tool
Sie in diesem Kurs, wie Sie Mee- . . .
. . . for finding solutions, for project
tings lebendig gestalten und die . . .
A R .. implementation, for using the
Produktivitat steigern kénnen. . ..
expertise of many participants,
also for informing, questioning or
WBT-330 Personal Home Office: 69,90 106 24 4 18 | DE | Die Arbeitim Home Office sehen motivating several people at once.
Effectiveness Mehr Produktivitat viele Mitarbeiter/innen und Fiih-
und besseres rungskrafte kritisch an. However, meetings also mean
Selbstmanagement Befolgt man aber ein paar grund- downtime for the respective parti-
legende Regeln und macht sich die cipants and thus increased costs.
Tipps dieses Videokurses zu eigen, The time wasted by participants in
so kann die eigene Produktivitat meetings that are not conducted
jene im Biiro sogar libersteigen! optimally is enormous in almost
Dazu die Vorteile von Flexibilitat every company. The good news
und Freiheit - und schon gestaltet is that there is great potential for
sich das Home Office angenehmer improvement here with multi-
als anfangs gedacht. plicative effect.
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WBT-486 Personal Schwierige Gesprache 66,00 94 31 2 15 | DE | Unterschiedliche Situationen, das WBT-495 Personal Aktives Zuhéren: 66,90 107 23 |2 15 | DE | Heutzutage geht es oft um
g Effectiveness flihren im Beruf: gleiche Problem: im Berufsalltag 8 Effectiveness Empathie in der Kommunikation: Jeder will besser
LLl Konfliktmanagement miissen wir die verschiedensten Ll Kommunikation reden, geschickter verhandeln und
=z schwierigen Gespréache fiihren. Z schneller liberzeugen. Was jedoch
g Egal ob mit den Vorgesetzten, den g oft in Vergessenheit gerat, ist eine
= Kolleg/innen oder den Kund/innen - leise Fahigkeit, mit der man noch
(@) - hier erfahren Sie anhand prakti- O schneller an sein Ziel kommen
L scher Tipps, wie Sie Gesprache am L kann: aktives Zuhoren!
& besten meistern. &
L AuBerdem analysiert der Trainer L Der Trainer zeigt in diesem Kurs,
— zwei Beispielsituationen zur - wie man durch richtiges Zuhoren
; Visualisierung des Problems und <Z[ herausfindet, was die/der Andere
®) dessen Ldsung. o) will, wie man die Leute im eigenen
) 7)) Umfeld durch mehr Empathie
% WBT-491 | Personal Motivation ohne 66,90 |92 15 |10 |15 | DE | Sich Motivation zu verschaffen ist 5 bgsser ver§teht und wie man
o Effectiveness tschakka! 10 beste Tools, wichtig, aber noch wichtiger ist o tlgfere Beziehungen zu seinen
sich zu motivieren es, diese beizubehalten und nicht Mitmenschen aufbaut.
jeden Tag aufs Neue nach ihr
suchen zu missen. Wenn das WBT-513  Personal Gesundes Arbeiten am 8,90 13 2 2 4 DE | Schiitzen Sie sich und Ihre
erreicht ist, dann brauchen Sie Effectiveness Bildschirmarbeitsplatz Mitarbeiter*innen vor korperlichen,
das ,tschakka, du schaffst es!” visuellen und psychischen Be-
gar nicht mehr; und wie Sie dahin lastungen, in dem der Arbeitsplatz
kommen, kann Ihnen der Trainer in richtig eingerichtet wird.
diesem Kurs zeigen.
S0 %ekomm;nksle mehc: iqergle,lh WBT-520 | Personal Gekonnt Auftreten und 505,90 527 |45 8 75 |DE | Indiesem Online Videokurs lernen
\Iiv:breﬁrzjgcrjolhuretllx\:grelijtnmit ?:?::ge r Effectiveness Wirkung zeigen Sie, wie Sie durch Ihr souverédnes,
. sympathisches Auftreten und Ihre
angehen! kompetente Wirkung sowohl den
Verstand als auch die Emotionen
WBT-492 Personal Charisma: Mehr 66,90 | 102 30 2 18 | DE | Charisma tragt zum Erfolg eines Ihrer Kunden, Kollegen, Vorgesetz-
Effectiveness Ausstrahlung mit dem Menschen bei. In diesem Kurs ten erreichen. Um eine bleibenden
Charisma-Code verrat Ihnen der Trainer, wie Sie (ersten) Eindruck zu hinterlassen.
in einigen einfachen Schritten Er behandelt die Grundlagen fiir
charismatischer werden und mehr die Kurse Korpersprachekompe-
erreichen kénnen. Er analysiert tenz, Rhetorik und Kommunikation
einige geschichtliche Personen, und Prasentationskompetenz.
die fiir ihr Charisma bekannt waren
Rnfr';?:tli'ﬁe\'ro}?ir?gulf:‘%r\;ggssa' WBT-525 | Personal Home-Office - 67,90 4111 18 |4 |31 | DE Home-Office bietet nicht nur
hri Effectiveness Herausforderungen fiir die Moéglichkeit flexibler zusam-
menr: Mitarbeiter*innen und menzuarbeiten. Lernen Sie, auf
Unternehmen meistern was Sie achten miissen, um
WBT-493 Personal Effizienz und Effektivitat 66,00 | 81 29 |1 15 | DE | Manchmal iiberfordert einen die Home-Office fiir Sie und fiir ein
Effectiveness steigern: Die 10 besten tagliche Masse an E-Mails, Notizen, virtuelles Team angenehm und
Techniken Telefonaten und Aufgaben und es effizient zu gestalten.
stellt sich die Frage, wie sich das
alles zeitsparender organisieren
lasst. In diesem Kurs lernen Sie,
wie Sie mehr schaffen und
effektiver arbeiten.
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Prasentation
& Rhetorik

Communication
Training for Managers

This course covers the basics

of using Style-Stepping to avoid
conflict, build powerful teams, and
inspire others with the right benefit
language. The customer learns
how to shift his or her language to
meet that of the person with whom
she or he is communicating,
facilitating a deeper, speedier
connection, leading to a more pro-
found understanding and synergy
among all team members, increa-
sing production and decreasing
time spent on conflict resolution.

WBT-255

Prasentation
& Rhetorik

Effective
Communication
in the Workplace

42,90

176

38

EN

Become a master of effective
professional communication!

This course covers the critical
communication foundation on
which a professional image is built.
You will learn how to build a solid,
unshakable foundation so you can
easily command more attention
and respect when delivering a
critical message either at work or
at home.
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WBT-339

Prasentation
& Rhetorik

Presentation Skills
Training

42,90

59

10

EN

From preparing to creating and
finally delivering a presentation
demands commitment and focus.
Tony Hunt is skilled in all of these
areas, having proven himself in
every level of an organisation.

He explicitly showcases defining
the context of your discourse,
structuring it comprehensibly and
overcoming nervousness in the
process.

WBT-340

Prasentation
& Rhetorik

Business
Communication
Training

84,90

505

22

23

123

EN

Learn to communicate efficiently
and improve your career! Whether
for salary negotiations, oral pre-
sentations, performance apprai-
sals, or job interviews—
communication skills are the

basis of success in business.

This course contains a comprehen-
sive online communication training
with a lot of tactics, strategies,

and tips for all kind of workplace
settings. It is the ideal way for
employees, managers, and

leaders to become a confident
communicator—even in tricky
situations.
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Prasentation
& Rhetorik

Prasentieren wie
im TED-Talk:
Public Speaking
Masterclass

In diesem Onlinekurs lernen Sie
nicht wie in anderen Rhetorikkur-
sen die Basics zu Korpersprache,
Stimme und Redestruktur.

Hier werden Sie zusammen mit
dem Trainer die TED-Talks der

10 besten Redner des 21. Jahrhun-
derts einer Video-Analyse unter-
ziehen - und sich ihre Techniken
nicht nur einpréagen, sondern zu-
gleich deren Umsetzung erlernen.

WBT-342

Prasentation
& Rhetorik

Rhetorik: Selbstbewusst
kommunizieren und
Uberzeugen

69,90

137

56

DE

In diesem Onlinekurs zur Rhetorik
lernen Sie, sich Argumente zu Nut-
zen zu machen, selbstbewusster
zu argumentieren und so andere
zu liberzeugen! Wenn Sie in kurzer
Zeit das Wichtigste liber Rhetorik,
Argumentation und selbstsiche-
res Auftreten lernen wollen, dann
sind Sie hier genau richtig. Dieser
Crashkurs enthélt die wichtigsten
Tipps, Fragen und Ubungen, die
Ihnen die Praxis ndher bringen.

WBT-343

Prasentation
& Rhetorik

Prasentieren mit
PowerPoint: Begeistere
Dein Publikum

69,90

88

37

DE

Wollen Sie mit ihren Prasentatio-
nen begeistern? Dann ist dieser
Kurs genau das Richtige. Denn hier
lernen Sie, wie Sie PowerPoint pro-
fessionell nutzen und préasentieren.

WBT-344

Prasentation
& Rhetorik

Digitale Rhetorik:
Online prasentieren
und lberzeugen

69,90

81

25

DE

Von face-to-face zur virtuellen Welt
- mit dem digitalen Wandel hat
sich vieles verandert. So finden die
Meetings nun virtuell statt. Umso
schwieriger ist es den Gegenliiber
zu liberzeugen. In diesem Online-
kurs werden Ihnen die Regeln und
Rahmenbedingungen fiir erfolgrei-
che Online-Meetings vermittelt.

WBT-351

Prasentation
& Rhetorik

Schwarze Rhetorik
der Profis: Versteckte
Beeinflussung

49,90

108

25

3 20

DE

Haben Sie schon einmal einen
gelibten manipulativen Menschen
beobachtet? Seine kognitiven
Verzerrungen, Sprachtricks und
Scheinargumente bemerkt? Falls
nicht, wird es hochste Zeit, diese
kennen zu lernen. Denn nur wer die
Tricks kennt und sie sich bewusst
macht, kann sich erfolgreich gegen
Manipulationen schiitzen. Unser
Trainer zeigt Ihnen in diesem Kurs
die haufigsten Manipulationsme-
thoden, die Sie im Berufs- oder im
Privatleben antreffen werden.
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Prasentation
& Rhetorik

Schwarze Rhetorik:
Manipulation durch
Sprache

151

In diesem Videokurs lernen Sie
rhetorische Manipulationstech-
niken kennen, um manipulatives
Verhalten anderer zu identifizieren
und souverdn zu reagieren.

WBT-355

Prasentation
& Rhetorik

Ifommunikations-Tools:
Uberzeuge im Gesprach

69,90

85

20

DE

Wie kann ich meine Kommuni-
kation verbessern und meinen
Gespréachspartner liberzeugen?
In diesem Kurs werden Sie vom
Trainer durch Tipps und Tricks

der groten Rhetorikprofis der
Gegenwart und Vergangenheit
gefiihrt und lernen, 1:1 Gespréachs-
situationen zu meistern.
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WBT-356

Prasentation
& Rhetorik

20 Best Communication
Hacks: Influence and
Persuade People (EN)

69,90

78

20

EN

The way you communicate with
others influences the quality of
life. Therefore, you should know
your methods and tactics! In this
course, the trainer will show you
the most important communica-
tion hacks from ancient and
contemporary professionals.

He will not only explain them to
you, but will give you examples
and exercises as well. From body
language to handling emotion

- everything is covered.

WBT-503

Prasentation
& Rhetorik

Effektiv kommunizieren:
Gesprachstechniken

42,90

82

DE

Mit der richtigen Kommunikation
kdnnen Sie erfolgreicher sein und
selbstbewusster auftreten. Starten
Sie, indem Sie lernen, schwierige
Gespréache gut vorzubereiten und
sich Gedanken {iber einen struk-
turierten Gespréachsverlauf zu
machen.

Erfahren Sie, wie Sie Storfaktoren
eines Gesprachs eliminieren,

um eine Verbindung zu Ihrem
Gesprachspartner herzustellen
und wie Sie selbst schwierige
Gesprache steuern kénnen.

WBT-345

Prasentation
& Rhetorik

Storytelling: Mit guten
Geschichten begeistern

69,90

101

27

DE

Eine gute Geschichte begeistert
nicht nur, sie kann auch dem
Zweck der Uberzeugung und
Vermarktung dienen. Doch was
macht eine gute Story aus? Welche
Merkmale gibt es und welche Tech-
niken? Auf diese Fragen gibt dieser
Kurs spannende Antworten.
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Prasentation
& Rhetorik

Schlagfertigkeit:
Die 30 besten Techniken

122

Diese Situation kennen wir alle:
Wir haben eine verbale Auseinan-
dersetzung hinter uns und Stun-
den spater fallt uns die perfekte
Antwort ein - und wir wiinschten,
die Zeit zuriickdrehen zu kénnen.
In diesem Schlagfertigkeitskurs
lernen Sie, wie Sie eine verbale
Attacke kontern kénnen, dabei
selbstbewusst auftritten und so
eine Auseinandersetzung nie
wieder bereuen miissen.

WBT-353

Prasentation
& Rhetorik

Argumentieren - Uber-
zeugen - Durchsetzen!

69,90

218

60

Mit guten Argumenten kann

man andere leichter Giberzeugen.
Doch was macht ein gutes
Argument aus? Wie setze ich
Behauptungen, Begriindugnen

und Beispiele am besten ein?

All das lernen Sie in diesem Online-
Kurs. Steigern Sie jetzt wirkungs-
voll Ihre Uberzeugungskraft!

WBT-354

Prasentation
& Rhetorik

Rhetorik fiir
Fortgeschrittene:
Professionelle
Kommunikation

69,90

185

51

Sie haben den Kurs ,Rhetorik:
Selbstbewusst kommuninzieren
und liberzeugen“ besucht und
maochten nun Ihr Wissen vertiefen?
Dann ist dieser Onlinekurs genau
das Richtige!

WBT-523

Prasentation
& Rhetorik

Die 13 schlimmsten
Fehler beim
Kommunizieren
vermeiden!

66,90

51

14

In diesem Kurs zeigt Ihnen der
Rhetorik-Experte, woher Kommuni-
kationsfehler kommen und wie Sie
diese Fehler nicht nur bei anderen
suchen, sondern bei sich selbst
erkennen und vermeiden kénnen.

WBT-524

Prasentation
& Rhetorik

Smalltalk und
Netzwerken:

Zwei unterschatzte
Karriere-Booster

66,90

72

17

In diesem Kurs zeigt Ihnen der
Rhetorik-Experte, wie Sie innovativ
und clever Gespréche abseits der
gewohnten Phrasen starten und
wie verbesserte Smalltalk und
Netzwerk-Skills einen positiven
Einfluss auf Ihre berufliche Zukunft
haben werden.
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WBT-526 Prasentation Typisch deutsche 42,90 120 9 9 - DE | Dieser Online-Videokurs hilft da- WBT-481 @ Projekt- und Design Thinking - 109,90 182 17 | 8 15 | DE | Mit den agilen Design-Thinking
& Rhetorik Englischfehler EN | bei, den haufigsten Fehlern, die wir E Qualitéts- In zwei Tagen von der Methoden kann jeder sein Produkt
vermeiden im Englischen machen, vorzubeu- LLl management Idee zum Prototypen! durch Klarheit und konkrete Ziele
gen. Dazu lernen Sie in 9 Lektionen S aus Einzel- oder Teamsettings in
die bekanntesten False Friends LLl kurzer Zeit entwickeln! Mit Hilfe
und Typical Mistakes kennen und St) der Praxismodule festigen Sie die
erfahren, wie Sie sich korrekt auf = Methoden und eignen sich ein
Englisch ausdriicken kdnnen. < agiles Mindset an, das Ihnen auf
Mit Giber 100 angesprochenen > Ihrem gesamten Lebensweg helfen
Fehlerquellen sind Sie sicher vor n wird, Projekte zligig und ohne
Fettndpfchen, die in der englischen ;'<_[ Stress zu bewiltigen.
Sprache auf Sie warten. =
-
<
2
o
(@)
=z
)
i
WBT-265 | Projekt- und Lean Botschafter 84,90 | 172 22 |9 100 | DE | In diesem Onlinekurs lernen Sie X
o . . . L
Qualitats- die Grundhaltung und Philosophie -
management des LEAN Managements kennen. o
Ihr Dozent gibt Ihnen Basiswerk- g
zeuge wie z.B. die 55-Methode, die
acht Verschwendungsarten (MUDA)
und die PDCA-Logik an die Hand, -
die sofort angewendet und umge-
setzt werden kénnen. WBT-129 Vertrieb Kundenbindung 34,90 | 154 5 4 25 | DE | Binden Sie Ihre Kunden lebens-
E lang! Was bindet unsere Kunden an
WBT-266 Projekt- und PMP 339,90 | 821 |54 |58 | 223 EN | The course prepares candidates to o :{nzzr _l:nter.r;ihmzp? WeBl_cr:je Mog-
Qualitéts- pass the Project Management Pro- 'E 'Cf ek; en gibtes hleise mdung
management fessional (PMP®) examination and L au z_ufau;ec\; zlu Er z;l\lten undzu h
obtain the world’s leading project > ‘é:l';gﬁsi"bases; delzra;;erliieenit:te t
management credential. The lec- N : !
tures provides all the information if:lfrrztzlg;:eg;';v;?l:zte‘;vs:::g
needed to pass the exam. They zeigen den Nuszen und geben
cover all 10 knowledge areas in the Anregungen, eigene Kundenbin-
PMBOK® Guide and assign each of dun skonze' te zu entwickeln
tr)e a7 progesses tothe correspon- ThegretischtreJ Grundlagen aus'
ding domain task. Psychologie und Forschung runden
die Informationen ab.
WBT-268 | Projekt- und TRIZ 339,90 | 259 19 | 44 | 120 | DE | Im Zentrum dieses TRIZ-Basiskur-
22?]2‘?:; ent ieR?ZS ng&:ﬁg:: ?g‘;ﬁ?ﬁiﬁﬁ?‘? WBT-130 | Vertrieb Rel.(lamation ) 59,90 | 179 8 7 29 | DE | Mehr Erfolg und zufriedgnere '
Lésung von technischen und phy- - Eine Reklameaktion Kunden dl:ll’(?h nglamatlonen.
R R . Machen Sie im direkten Kunden-
:Illl(:r::sg Qf gyﬁggft?;gﬁZ:ZfDZ%r kontakt alles ricr]tig! Stellen Sie
einer Funktionsanalyse und der Isf;geslf,uen,?;;rz.;fcrﬂ,iffggﬁg;v;:e"
System Operator. AuBerdem wird . o
auf die Entstehung der TRIZ ein- gzztreé‘rt;wr‘jleerr"f‘;é Ls’gtelgﬂreshmer
gegangen und der umfangreiche richtet sich an alle, die den
Werkzeugkasten vorgestellt. Damit Kundenkontakt op'timieren wollen
werden alle von der internationalen :
TRIZ Association fiir den TRIZ Level
1 geforderten Inhalte vermittelt.
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WBT-131

Vertrieb

Erfolg im Geschéfts-
kundenvertrieb

235,90

Erhéhen Sie Ihre Abschlussrate
im B2B! Sie wollen Projekte und
Leistungen verkaufen, die erst ge-
schaffen werden? Sie wollen ein JA
zu einer Sache, die noch nicht da
ist? Im komplexen B2B-Verkauf ist
es schwer, das Vertrauen des Kun-
den aufzubauen, ihn zu begeistern
und eine Entscheidung treffen zu
lassen. In diesem Kurs lernen Sie,
wie Sie Geschéftskunden serios
kontaktieren und ziigig zur Ent-
scheidung fiihren!

WBT-232

Vertrieb

Brilliant Customer
Service

42,90

75

20

EN

Our course, “Brilliant Customer
Service”, is aimed at providing you
and your people with the opportu-
nity to enhance your people skills
in a way that will truly differentiate
you from the competition.

We explore different models of high
quality customer service, strate-
gies to improve your skillsets and
tactics that your customer service
representatives (CSRs) can

easily acquire and implement
immediately.

Furthermore, it will teach you

how to use any complaints you
receive in a totally professional
manner, enabling you to use these
complaints as way of attracting
"ambassadors" for your levels of
service. We introduce you to the
benefits of customer relationship
management (CRM), and we show
how it can become the vehicle that
drives up your standards of service.

WBT-234

Vertrieb

Optimale Gespréachs-
vorbereitung

9,90

17

DE

Mit einer guten Vorbereitung fiihlen
Sie sich nicht nur besser, geben ein
besseres Bild ab und haben eine
hohrere Erfolgswahrscheinlichkeit,
sondern Sie wirken auch souve-
raner und zielorientierter. Zeit fiir
die Vorbereitung eines Gespréchs
einzuplanen ist sinnvoll investierte
Zeit. In diesem Onlinekurs lernen
Sie die optimale Gesprachsvorbe-
reitung, mit deren Hilfe Sie Zeit und
Kosten sparen kénnen. Wichtigste
Themen sind die Vorbereitungszeit
und Zieldefinition, sowie einzelne
Phasen des Verkaufsgespréachs.
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Vertrieb

Uberzeugung:
12 hochwirksame
Strategien

Insbesondere im Vertrieb eines
Unternehmens ist es notwendig,
wenn Sie wissen, wie Sie andere
Menschen liberzeugen kénnen,
ob von Ihnen selbst, Ihrem Unter-
nehmen und natiirlich Ihren
Produkten. In diesem Onlinekurs
lernen Sie 12 Uberzeugungs-
strategien kennen, die Ihnen im
Vertriebsalltag helfen, Ihre
Produkte zu verkaufen.

WBT-236

Vertrieb

Preise selbstbewusst
verkaufen: Teure Fehler
vermeiden

16,90

36

DE

Sie verschenken bares Geld
durch unnétige Preiszuschiisse?
Genau solche Falle kdnnen die
Zukunft Ihres Unternehmens
gefahrden. So bleibt kaum Spiel-
raum fiir Investitionen, betrieb-
liche MaBnahmen, die Innovation
der Produkte oder gar Gehalter.
In diesem Onlinekurs lernen Sie,
wie Sie Ihre Produkte zu den
jeweiligen Preisen selbstbewusst
verkaufen.

WBT-237

Vertrieb

Hochwirksame
Abschluss-Strategien

12,90

23

DE

Sie haben beim Verkauf alles
richtig gemacht? Dennoch kommt
es nicht zu einem Abschluss?

In diesem Onlinekurs lernen Sie
wirksame Abschluss-Strategien
kennen und erfahren, was Sie
beim Verkaufsabschluss beachten
sollten.

WBT-239

Vertrieb

Everyone Sells

42,90

66

EN

The course “Everyone Sells”

will provide you with extensive
knowledge of the sales process.
This course is all about selling
goods and services. You will learn
different selling techniques,
explore how relationships
influence the selling process and
how variables can help you to
close the sale. We will have a close
look at various ways of appro-
aching the customer, and the most
relevant techniques for asking the
right questions. Furthermore, you
will find out why people choose
not to buy from you, and learn
about the established model that
will help you close a sale.
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AUSZEICHNUNGEN

S Sl
\%
0’\% Q:\’v Q//\Q?o
> & \3
& <« \® . @é\ (;ﬁ% 60\% DAS MANAGER INSTITUT WURDE IN DIESEM
N g ; g3 @’\ & >~ & KX o)qgo JAHR ERNEUT ALS TOP ANBIETER FUR
A\
\é& N QQ@ & Aoqi\@& C}@'VO)Q@V@% WEITERBILDUNG VOM MAGAZIN FOCUS-BUSINESS
¥ AUSGEZEICHNET
Vertrieb Steigern Sie Ihren 84,90 | 256 10 |10 54 | DE | Vertriebsmanager wird anhand
E Verkaufserfolg seiner Abschlussquote gemessen.
o Lernen Sie in diesem Kurs, wie Sie
[ mit der lern2sell-Methode lang- . . . .
o fristig mehr Vertrége abschlieBen Nach der Auszeichnung vor zwei Jahren ist Zudem hat das MANAGER INSTITUT in der
g kénnen. das MANAGER INSTITUT auch in diesem Jahr Kategorie ,Berufliche Weiterbildung” die Best-
wieder als einer der besten Weiterbildungs- Note ,exzellent” erhalten.
WBT-470  Vertrieb ,'fnunoltenikquise 109,90 996 145 23 113 DE {ebdestntIertnehrr;enkml{S_s Kunden anbieter in Deutschland von FOCUS- Das MANAGER INSTITUT ist somit das dritte
eisterkurs: liber das Internet akquirieren. . . . .
Der Komplette Lernen Sie in diesem Kurs das BUSINESS ausgezeichnet worden. Jahr in Folge eines der bestbewerteten Weiter-
Online Marketing Potenzial der digitalen Kundenak- Das Nachrichtenmagazin wahlte aus 20.000 bildungsinstitute des Landes.
und Verkaufskurs quise optimal auszunutzen. Anbietern fiir berufliche Weiterbildung die
Erfahren Sie wie Automatisie- . . . .
rungen gestaltet und Customer besten 329 aus - darunter das MANAGER Darliber hinaus hat das Magazin EU Business
Relationship Management INSTITUT. Die Ergebnisse der Onlineanalyse news das MANAGER INSTITUT in diesem Jahr
betrieben wird. sind auf der Website von Focus Business zum ersten Mal zur Best Business Management
B . " veroffentlicht. Training Company 2022 ausgezeichnet.
WBT-494 | Vertrieb Besser Verkaufen: 12590 255 (70 6 45 DE | ,Lifeis asalestalk” - das Leben
Das komplette ist ein Verkaufsgesprach. Dieses
Sales-Training amerikanische Sprichwort ist sehr
von A bis Z zutreffend, vor allem, wenn man im
Verkauf arbeitet. Doch mit welchen
Methoden verkauft man am erfolg- =
reichsten? Unser Dozent hat fiir Sie EL J B u S | n es S X
die besten Verkaufstipps kurz und : e x
knackig in diesem Kurs verpackt. @ .
German Business
WBT-515 | Vertrieb Ergebnissteigerung 41,00 |101 |17 |17 19 | DE | Mitdem Dozenten lernen Sie Awards 2022. )
im Vertrieb schnell und einfach, wie Sie die S ANBIETER FUR
Produktivitat im Vertrieb steigern . WEITERBILDUNG
konnen. Er fiihrt Sie durch die MANAGER INSTITUT Bildung
optimale Gesprachsvorbereitung fur die Wirtschaft GmbH
und verrat Ihnen 12 wirksame Best Business Management Training
Uberzeugungsstrategien, um Preis- Company 2022
verhandlungen selbstbewusst ANBIETER FUR : ——— e
durchzufiihren und Nutzerargu- WEITERBILDUNG
mentationen entgegenzuhalten.
WBT-528  Vertrieb HeiB auf Kaltakquise - 244,90 | 200 |7 6 |34 |DE | Keiner mag die Kaltakquise. ] E C [J S
das Bestseller Gleichzeitig ist und bleibt das
Telefonakquise-Training Telefon der effektivste Weg zu
mit Zertifikat neuen Kunden. Wie kann der tele- WEITERBILDUNGS-
fonische Erstkontakt authentisch ANBIETER
und liberdurchschnittlich erfolg- FOCUSBUSINESS.DE IM VERGLEICH
reich gelingen? Und wie kann IN KOOPERATION MIT
die Telefonakquise sogar Spafl FOCUS-BUSINESS
machen? Die Antwort liefert Ihnen FACT" LFIELD 03] 2020
dieser Onlinekurs.
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REFERENZEN DES
MANAGER INSTITUT
DIE REFERENZKUNDEN
IM UBERBLICK

Intensive und langfristige Kundenbeziehungen
sind nicht nur das A und O unternehmerischen
Erfolgs, sondern biirgen dariiber hinaus fiir
Zuverldssigkeit und Qualitat.

Was kdonnte mehr iiber die Qualitat der Dienst-
leistungen des MANAGER INSTITUT aussagen
als die Zeugnisse zufriedener Kunden?

Das MANAGER INSTITUT verfiigt tiber einen
treuen Stamm an erstklassigen Referenzkunden
aus den unterschiedlichsten Branchen, die sich
immer wieder fiir unsere Seminare entscheiden.

Hier finden Sie einen kleinen
Auszug aus der aktuellen
Referenzkundenliste:

ADAC e.V. - Airbus Deutschland GmbH - Allianz
Deutschland AG - American Express Company -
AOK-Bundesverband GbR - Apollo-Optik Holding
GmbH & Co. KG + Avocado Rechtsanwilte «
BASF SE - Bayer AG - Baywa AG - Beiersdorf AG -
Bilfinger SE - BMW AG - BNP Paribas Real Estate
GmbH - Boehringer Ingelheim Pharma GmbH &
Co. KG - BP Europa SE British American Tobacco
GmbH - Bundesagentur fiir Arbeit Kérperschaft
des offentlichen Rechts - Bundesdruckerei
GmbH - Campbell's Germany GmbH - Cargill
Deutschland GmbH - Carl Zeiss AG - Citibank
Privatkunden AG & Co. KGaA - Continental AG

- Daimler AG - DATEV eG - Deutsche Bahn AG -
Deutsche Post AG - Deutsche Postbank AG

+ Deutsche Telekom AG - Deutsches Rotes Kreuz
e.V. - Die Schweizerische Post AG - E.ON SE -
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EADS Deutschland GmbH - ENBW AG - E-Plus
Service GmbH & Co KG - Européische Zentral-
bank - EWE Tel GmbH - Fraunhofer-Gesellschaft
e.V. - Fujitsu Technology Solutions GmbH -
Generali Versicherung AG - GRUNDIG AG -
Hermes Logistik Gruppe Deutschland GmbH -
Hilti Deutschland AG - HOCHTIEF AG

- Honda Deutschland GmbH - HUK-COBURG AG -

JENOPTIK AG - Keramag AG - KFW Anstalt
offentlichen Rechts - KSB Aktiengesellschaft

- LBS Bausparkasse Schleswig-Holstein-
Hamburg AG - Lufthansa Cargo AG - MAHLE
GmbH - MAN SE - MVV Energie AG - Nokia AG

- Payback GmbH - Porsche AG - Robert Bosch
GmbH - RWE AG - Siemens AG - Sony Corpora-
tion AG - Springer Fachmedien GmbH - Thomas
Cook Touristik GmbH - Thyssen Krupp Steel
Europe AG - Toyota Motor Corporation AG - TUIL
AG - UniCredit Bank AG - Vodafone GmbH

« VOLKSWAGEN AG - Wacker Chemie AG - XING
AG + ZEPPELIN GmbH -

Wenn Sie Kontakt zu einem Referenz-
kunden wiinschen oder Interesse haben,
selbst Referenzkunde zu werden, schreiben
Sie bitte an das MANAGER INSTITUT

oder senden Sie eine Mail an:
referenzkunden@manager-institut.de

UNSERE LEIDENSCHAFT
GILT DER EXZELLENZ
UND IHREM ERFOLG

Der BILDUNGSKONZERN 5d richtet sein
Angebot in erster Linie an Fiihrungs- und
Fachkréfte in mittelstdndischen und GroB-
unternehmen und zahlt zu den fiinf gréten
privaten Anbietern in Deutschland auf diesem
Gebiet. Mit seinen 1.100 Dozenten bietet der
BILDUNGSKONZERN iiber 1.800 Seminar-
themen an und ist an 30 Standorten in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz und
Spanien vertreten.

An der Spitze des BILDUNGSKONZERN 5d
stehen zwei GmbH: Das MANAGER INSTITUT
und die PROTRANET.

Dariiber hinaus arbeitet der eigenstédndige
Geschéftsbereich der MANAGER UNIVERSITY
fiir die ganzheitliche Manager Zertifizierung.

Durch die Zusammenfiihrung aller Tochter-
Unternehmen im BILDUNGSKONZERN werden
seit 1990 Ubergreifende Qualitatsstandards und
die Biindelung des Know-Hows sichergestellt.

BILDUNGSKONZERN 5

So erhalten Sie in allen Unternehmen des
BILDUNGSKONZERNS gleiche Servicedienst-
leistungen wie Schulungsbedarfsanalyse,
Dozentenprofile, Entwicklung von Schulungs-
konzepten, Reporting, Anmeldeprozess,
Zertifizierungsstandards und Lernfortschritts-
priifung. Alle Unternehmen arbeiten auf der
Grundlage des Zertifizierungsstandards nach
ISO 9o01.

Fiir weitere Informationen zum
BILDUNGSKONZERN 5d besuchen Sie gerne
unsere Website:
www.bildungskonzernsd.gmbh
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ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Gegenstand des Vertrags

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend
AGB genannt) regeln die Erbringung von Schulungs-
leistungen durch das MANAGER INSTITUT.

Die Vertragsleistungen sind in dem jeweiligen Angebot
enthalten.

2. Geltungsbereich

Unsere AGB gelten ausschlieBlich; entgegenstehende
oder von unseren Geschéftsbedingungen oder von den
gesetzlichen Regelungen zu unseren Ungunsten abwei-
chende Bedingungen des Vertragspartners erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich
der Geltung zugestimmt.

3. Bindefrist

Alle vom MANAGER INSTITUT erstellten Angebote
haben eine Giiltigkeit von 14 Tagen. Die Angebote sind
unverbindlich.

4. Anmeldung / Vertragsschluss

Alle Workshopanmeldungen erfolgen schriftlich anhand
der Auftragsbestatigung. Eine bindende Bestellung liegt
dann vor, wenn die Auftragsbestatigung unterschrieben
per Post, Email oder Telefax dem MANAGER INSTITUT
zugeht.

Zu beachten ist jedoch, dass mogliche Rabatte, Sonder-
konditionen oder Vorteilsangebote bereits in der
Auftragsbestétigung enthalten sein miissen. Im Nach-
hinein kdnnen diese nicht mehr beachtet werden

5. Stornierungen

Stornierungen und Umbuchungen miissen schriftlich,
bis spatestens 28 Kalendertage vor Seminarbeginn
erfolgen. In allen anderen Féllen berechnen wir 80 %
der Seminargebiihren. Keinerlei Kosten entstehen,
wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird. Wenn das
Seminar aufgrund von behérdlichen Beschrankungen
nicht als Préasenzveranstaltung stattfinden kann,
behalten wir uns vor, das Seminar als LIVEINAR®
durchzufiihren.

6. Leistungen

In den Seminargebiihren, fiir Schulungen in den
Raumen des MANAGER INSTITUTS, sind enthalten:
Die in der Seminarbeschreibung angegebenen Inhalte
werden von qualifizierten Referenten, ggfs. von
entsprechend autorisierten Trainern unterrichtet.
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Gegebenenfalls konnen Schulungsunterlagen im
Angebot enthalten sein. Diese werden in Form eines
Skripts oder Buchs oder Fotoprotokolls am ersten Tag
der Workshops den Teilnehmern ausgehéndigt.
Weitere Schulungsunterlagen sind nicht geschuldet.
Jeder Teilnehmer erhélt am Ende des Seminars ein
Teilnahmezertifikat. Bitte senden Sie uns hierfiir die
Teilnehmerliste 14 Tage vor Seminarbeginn zu.
Seminarzeiten: 9.00 - 17.00 Uhr (eintagig);

1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr, Folgetage: 9.00 - 17.00 Uhr
(mehrtégig). Pausenverpflegung und Mittagessen sind
bei allen Seminaren in den R&umen des MANAGER
INSTITUTS enthalten.

Das MANAGER INSTITUT behélt sich vor, die Dauer und
Methoden aufgrund geringer Teilnehmerzahl
anzupassen und inhaltliche Schwerpunkte zu setzen.
Das MANAGER INSTITUT ibernimmt keine Parkge-
biihren an allen Standorten.

7. Lernumgebung in Ihrem Hause

Bei der Durchfiihrung der Schulungen in Ihrem Hause
liegt die Verantwortung fiir die Bereitstellung der
notwendigen Infrastruktur bei Ihnen. Sie erhalten von
uns rechtzeitig die notwendigen Unterlagen, aus denen
hervorgeht, welche Hardware, Software und notwendige
Lernumgebung vorhanden und eingerichtet werden
missen, damit auch bei von Dritten definierten Kursen
die Voraussetzungen fiir den Trainingserfolg gegeben
sind. Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie gerne bei der
Schaffung dieser Voraussetzungen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet alle relevanten
Informationen wie Veranstaltungsort, Ansprechpartner
vor Ort ect. dem MANAGER INSTITUT unmittelbar

nach der Auftragsbestéatigung per Email an
info@manager-institut.de zu senden.

8. Haftung

Das MANAGER INSTITUT libernimmt fiir Schaden, die
durch Ihre gesetzlichen Vertreter, Erfiillungsgehilfen oder
Angestellten verursacht werden, keine Haftung, auler es
handelt sich um Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Trainers,
zu geringer Teilnehmerzahl, sowie durch vom MANAGER
INSTITUT nicht zu vertretende sonstige Griinde oder

durch héhere Gewalt, wie behérdliche Beschrankungen,

behalten wir uns das Recht der Terminverschiebung
oder Umbuchung auf ein LIVEINAR® vor. Das MANAGER
INSTITUT kann in diesen Féllen nicht zum Ersatz von
Reise- und Hotelkosten sowie Arbeitsausfall verpflichtet
werden.

9. Urheberrechte

Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks
und der Vervielfaltigung der Schulungsunterlagen
jeglicher Art oder Teilen davon behalten wir uns vor,
sofern keine anderen Angaben gemacht werden. Kein
Teil der Schulungsunterlagen darf ohne schriftliche
Genehmigung des MANAGER INSTITUTS oder der
entsprechenden Hersteller in irgendeiner Form (Foto-
kopie, Mikrofilm oder andere Verfahren), auch nicht zum
Zwecke der eigenen Unterrichtsgestaltung, insbeson-
dere unter Verwendung elektronischer Systeme, verar-
beitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zur 6ffentlichen
Wiedergabe benutzt werden.

Die wahrend der Schulung gestellte Software darf
weder entnommen, noch ganz oder teilweise kopiert,
verdndert oder geléscht werden. Bei Zuwiderhand-
lungen behalten wir uns Schadenersatzforderungen vor.

10. Datenschutz

Fallt ein Kunde unter den persdnlichen Schutzbereich
des Bundesdatenschutzgesetzes, erklart er sich mit der
Verarbeitung seiner Daten fiir interne Zwecke einver-
standen.

Es werden nach MaBgabe des Bundesdatenschutz-
gesetzes nur solche personenbezogenen Daten
verarbeitet, die fiir die Durchfiihrung des Vertrages
notwendig sind.

11. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt spatestens nach Work-
shopbeginn. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug

14 Tage nach Erhalt der Rechnung fallig. Ist 30 Tage
nach Falligkeit die Zahlung nicht eingegangen, kann
das MANAGER INSTITUT Verzugszinsen in gesetz-
licher Hhe verlangen. Der Rechnungsbetrag ist der
Auftragsannahme zu entnehmen. Des Weiteren kdnnen
zusétzliche Kosten fiir Schulungsunterlagen, weitere
Teilnehmer ect. entstehen. Der Workshoppreis bein-
haltet die Durchfiihrung des Workshops wie im Angebot
verzeichnet. Nicht eingeschlossen sind Reise- und
Aufenthaltskosten des Teilnehmers.

Die im Angebot und der Auftragsbestéatigung enthal-
tenen Preise sind Nettopreise exklusive Umsatzsteuer,
soweit nicht anders vereinbart. Die Umsatzsteuer wird
mit dem zur Zeit der Leistungserbringung geltenden
Umsatzsteuersatz in Rechnung gestellt.

Fragen beziiglich der Rechnung stellen Sie bitte an
buchhaltung@manager-institut.de.

12, Bildungsscheck

Die Abrechnung eines Bildungsschecks kann nur dann
erfolgen, wenn dies in der Auftragsbestatigung schrift-
lich vereinbart wurde. Eine nachtréagliche Einlésung des

Bildungsschecks ist nicht moéglich.

Ein Bildungsscheck ist nicht kombinierbar mit Rabatten
oder anderen Preisnachldssen. Zu beachten ist, dass
ein Bildungsscheck nur in Hohe von bis zu 500,-€
verrechnet werden kann.

13. Teilnehmeranzahl

Ist die Teilnehmeranzahl bei einer Inhouse-Schulung
hoher, als urspriinglich in der Auftragsbestatigung
angegeben, fallt fiir jeden weiteren Teilnehmer je nach
Seminar eine Gebiihr von netto 129,00 € bis 399,00 €
je Tag an.

14. LIVEINAR® /FLEXINAR®:

Gegenstand der Leistung ist die Teilnahme an einem
LIVEINAR®/FLEXINAR®. Der Kunde erhilt alle
notwendigen Login-Daten vorab per E-Mail und erklart
sich, bei der Buchung des Trainings, mit der Erfillung
der notwendigen technischen Anforderungen seitens
des Teilnehmers einverstanden.

Ihre technische Funktionalitdt kénnen Sie unter
https://zoom.us/test testen. Die Rechte an den Live
Trainings verbleiben beim MANAGER INSTITUT Bildung
fiir die Wirtschaft GmbH. Dem Teilnehmer wird lediglich
ein fir die Dauer der Nutzung nicht ausschlieBliches,
nicht Gbertragbares und zeitlich begrenztes Nutzungs-
recht eingerdumt.

Die libermittelten Login-Daten sind vertraulich und
personengebunden, diese diirfen ohne ausdriickliche
Erklarung nicht weitergegeben werden. Weiterhin
diirfen keine zuséatzlichen Personen das LIVEINAR®/
FLEXINAR® besuchen, am gesamten Training oder an
Ausziigen des Trainings aktiv oder passiv teilnehmen.
Bei technischen Problemen oder Nichterfiillung der
technischen Anforderungen, welche nicht durch das
MANAGER INSTITUT Bildung fiir die Wirtschaft GmbH
verursacht wurden, kdnnen keine Anspriiche
geltend gemacht werden.
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= MANAGER INSTITUT

MUNCHEN, STARNBERG,
STUTTGART KARLSRUHE
NURNBERG, HEIDELBERG,
FRANKFURT KOLN, ERFURT
DRESDEN, DUSSELDORF
ESSEN, LEIPZIG DORTMUND,
BREMEN, HANNOVER,
HAMBURG, BERLIN,
INNSBRUCK SALZBURG
WIEN, GRAZ, ZURICH,
BASEL GENF VALENCIA,
BARCELONA, MADRID,
MALAGA, BILBAO

BERATUNGS-ZENTRALE UND BUCHUNGSHOTLINE:
Tel.: 0800 3060303 (Freecall)

Fax: 0800 3060303 33 (Freecall)
beratung@manager-institut.de

www.manager-institut.de




